Caso de estudio:
Impulsa las Operaciones Legales
de tu compania con Bigle Legal

Como BIGLE LEGAL ayudd a impulsar las Operaciones Legales
de Santalucia Seguros en la digitalizacidn del proceso hereditario.

Estudio realizado por Sweet Legal Tech

...ha permitido la automatizacién de nuestros principales
formularios, aumentado la productividad, reducido los errores
y proporcionado una mejor colaboracién con nuestros clientes.

- Andres Narrillos - Supervisor de Desarrollo de Negocio Juridico y Gestion Documental

La plataforma proporciona una mayor agilidad en la
ejecuciéon del trabajo profesional asi como una mejora en
los servicios ofrecidos.

- Jordi Rubio Garciapons - Lawyer Barcelona office
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Acerca de Seguros Santalucia

Santalucia Seguros es la compania aseguradora original y matriz del Grupo Santalucia, un
grupo empresarial especializado en la proteccién familiar.

Acerca del software de Bigle Legal

Bigle legal es la plataforma de automatizacion de documentos de ultima generacion.
Nuestra mision es transformar la forma en la que las empresas gestionan los documentos.
Es hora de decir adios a las tareas repetitivas y reorientar sus esfuerzos al trabajo de alto
valor, centrado en el cliente y en el crecimiento de su negocio.

Acerca de Sweet Legal Tech

SLT es una empresa que ofrece servicios de consultoria y formacién en el ambito de la
tecnologia juridica con el objetivo de integrar la eficiencia y la transformacién digital en los
equipos legales.

Iniciado como un think-tank educativo en 2018, SLT maped, estudid y probd varias
tecnologias legales impartiendo cursos sobre legaltech primero en Italia y después en
Europa. En 2020, SLT comenz6 a ofrecer servicios de consultoria de transformacion digital
para el sector legal.

¢Cual era el desafio clave para Santalucia Seguros?

Santalucia lanzé un reto al sector Legaltech (Impulsa Challenge) buscando soluciones en
ese ambito que pudieran aplicarse para mejorar sus operaciones legales, la experiencia de
clientes, usuarios y la eficiencia de los procesos, siempre con el enfoque en la
transformacion digital.

Gestion de Seguros de Vida

En concreto, el reto buscaba encontrar aplicaciones de Legaltech que pudieran cubrir areas
o productos de la empresa como la Gestion de Seguros de Vida y que mejoraseny
optimizasen las operaciones, asi como la fidelizacion de los clientes de la compafiia.
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Solucién propuesta

Gracias a la colaboracidén con los expertos de Sweet Legal Tech (SLT),
SANTALUCIA tuvo la oportunidad de analizar los puntos débiles de su
actual proceso de gestion de seguros de vida, identificar los
indicadores de resultados y sus elementos a mejorar. El analisis
permitié evaluar los servicios de Bigle Legal de forma adaptada, con
el objetivo de proporcionar una solucién de redaccion, colaboraciéon y
firma de documentos, para ahorrar tiempo y garantizar una mayor
eficiencia.




Mapeo de procesos, indicadores de resultados y analisis de la
eficiencia, por SLT

Giulio Messori, CEO de Sweet Legal Tech:

"En SLT creemos que el mayor problema a la hora de elegir
una solucion de Legaltech y de la transicion hacia ella, es
demostrar su valor concreto en términos de medicion.
Gracias a nuestra experiencia en la formacion de equipos
juridicos en la academia que organizamos y con
asociaciones a medida con las mejores empresas de
tecnologia juridica, disefiamos nuestro servicio de
consultoria para equipos juridicos con un punto clave en
mente: la eficiencia de los procesos”.

Coémo lo hicimos

Recogimos datos preliminares sobre todas las fases que constituyen el proceso de
seguros de decesos, junto con dos indicadores de medicion principales: el tiempo
dedicado a cada fase y el tiempo medio de inactividad (media de tiempo de bloqueo de
cada fase respecto a lo previsto).

Sweet Legal Tech representé el proceso visual utilizando una metodologia de carriles, en la
que las partes implicadas estan representadas en diferentes columnas.

A continuaciodn, realizamos sesiones de disefo e ideacion con el equipo juridico de
Santalucia, donde tuvimos la oportunidad de presentar el proceso visual y los indicadores
de medicidn. La sesion sirvio para perfeccionar el proceso y complementarlo con otros
detalles.

Tras la sesion, una version actualizada del proceso visual, representada con herramientas
de inteligencia de negocio, estaba a disposicién de SANTALUCIA para entender en qué
fases la tecnologia de BIGLE LEGAL podia ayudar mejor.

Proceso visual




PROCESO DE SANTALUCIA

Algunas imagenes estan borrosas por motivos de confidencialidad.
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El inicio de la Gestion de los Seguros de Decesos, representado por Sweet Legal Tech
como un Proceso Visual con una metodologia de carriles. Cada columna corresponde a
una parte interesada en el proceso (aseguradora, cliente, abogado, notario).

PROCESO DE SANTALUCIA

Algunas imdagenes estan borrosas por motivos de confidencialidad.

Aseguradora Cliente Abogado Notario
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Una de las partes mas dificiles del proceso. Sweet Legal Tech ha identificado 34 acciones,
todas ellas acompaiadas de indicadores de medicion (KPI).



Obijetivos del proceso y mapeo de KPI

Mejorar el tiempo empleado en el proceso
- Tiempo del abogado en la redaccion y revision;
- Tiempo del abogado con el cliente (por ejemplo, el tiempo dedicado a pedir informacion
sobre la documentacion);
- Tiempo del abogado con o por el notario (por ejemplo, las dos escrituras tardan en ser
redactadas por el notario; esto provocara retrasos en el proceso y en el propio dia de la
firma).

Reducir al minimo los errores
Por ejemplo, errores en las escrituras publicas, lo que lleva a volver a redactar la escritura y
a volver a presentar los documentos en el registro publico.

Minimizar los costes
Por ejemplo, costes de impresidn, tiempo de los profesionales, costes de materiales como
papel, tinta, sobres de correo, etc.

Conceder un minimo de centralizacién de documentos y procesos
Util, por ejemplo, para: (i) evitar la difusién/pérdida de informacion, sensible en algunos
casos; o (ii) reforzar las medidas de proteccién de la confidencialidad y de datos.

Desbloquear la optimizacion, la creacion de sinergias y el borrado de duplicaciones.



Bigle Legal: Tecnologia de Gestién de Documentos Juridicos

Gracias al analisis de SLT, Bigle Legal pudo implementarse en 14 plantillas, todas con
capacidad de reutilizacion de informacion entre ellas, con funciones de colaboracion en
tiempo real para que parte de la informacién de los formularios pudiera ser compartida via
link y, finalmente, para algunos casos en los que el documento necesita ser firmado, la
firma electrénica de Bigle Legal estaba activada y a sélo unos clics. Segun nuestro estudio,
el proyecto se beneficiaria de los siguientes indicadores de mejora:

Tiempo ahorrado Reduccién de riesgo Ratio de conversion

7 semanas +50% +20%

!! En tiempos como estos, debido a las circunstancias sanitarias, la digitalizacion
se ha convertido en una necesidad urgente para las empresas, no solo a nivel
interno sino también en la relacion con los clientes. En nuestro caso, la
experiencia con la plataforma Bigle Legal ha sido muy positiva, ya que ha
permitido la automatizacién de nuestras principales plantillas, aumentar la
productividad, disminuir los errores y mejorar la colaboracion con nuestros
clientes.

- Andres Narrillos - Supervisor de Desarrollo de Negocio Juridico y Gestiéon Documental.

!! Ha sido muy interesante haber participado en el proyecto de preparaciéon de
formularios para nuestro departamento. La plataforma Bigle Legal mostrd un
gran potencial en la digitalizacién de nuestros servicios. Esto nos ayudara a
ganar una mayor agilidad en la ejecucidon de nuestro desempefio profesional y
nos permitird mejorar los servicios ofrecidos.

- Jordi Rubio Garciapons - Lawyer Barcelona office



Automatizacion de las fases de redaccion por Bigle Legal
Proceso de sucesion - SOS International

Trazado del proceso previo a Bigle Legal
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Ahorro total
El proyecto se esta implementando y esta pendiente de una mayor
confirmacion, pero nuestro estudio muestra un potencial de ahorro de
4.154 euros por operacion

20 veces mas rapido
Sin riesgos ni incidentes
Control total




Bigle Legal

Email: sales@biglelegal.com
Web: biglelegal.com
Linkedin: @bigle-legal
Twitter: @biglelegal



